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a. Pádel 
 
- Todas las inscripciones son personales e intransferibles. Canal de Isabel II, S.A. M.P. considera iniciado el 
contrato desde el momento en el que se formaliza la inscripción y se realiza el pago de la primera o única 
cuota, sin que haya derecho a devolución de cantidad alguna, salvo en los casos y condiciones 
expresamente previstos en la siguiente cláusula. 
 
- Una vez iniciado el contrato, se podrá ejercitar el derecho de desistimiento dentro de los primeros 14 
días naturales desde la celebración del contrato, siempre y cuando exista un plazo mínimo de 2 días 
naturales hasta la fecha de inicio prevista para la actividad contratada, en caso contrario no cabrá su 
ejercicio dado que el servicio contratado incluye la organización, contratación y coordinación de los 
materiales, del personal y medios necesarios para su desarrollo. Para ello se deberá remitir un correo 
electrónico a la dirección informacion@ocioydeportecanal.es antes de la fecha de vencimiento del plazo 
de 14 días naturales, en el que se indique de manera inequívoca la solicitud. 
 
- La primera cuota se abonará con tarjeta de crédito y las sucesivas, en caso de existir, por domiciliación 
bancaria, para lo cual el deudor deberá entregar el documento SEPA debidamente cumplimentado en el 
momento de la inscripción. No será posible, en ningún caso, el pago en efectivo ni por transferencia 
bancaria. 
 
- Todos los grupos quedan sujetos a la disponibilidad de las horas y días elegidos. En caso de que por 
cualquier circunstancia un alumno decidiese el cambio de hora de clase, y siempre que exista dicha 
posibilidad, Canal de Isabel II, S.A. M.P., aceptará dicha petición, siempre que disponga de plazas 
disponibles para el cambio. En el caso de cambiarse a una tarifa inferior, se podrá guardar la diferencia en 
un bono monedero o proceder a su devolución. 
 
- Los alumnos aceptarán el criterio del coordinador de la escuela para la confección de los grupos, de 
forma que estos resulten lo más homogéneos posibles. 
 
- En el caso de los grupos que no se completasen en su totalidad, Canal de Isabel II, S.A. M.P. se reserva el 
derecho de dar de baja el mismo, y se reubicará al alumno en otra plaza disponible. En caso de no existir 
plazas disponibles en ningún otro día/horario o el alumno no aceptase dicho cambio, se procederá a la 
devolución del importe de las clases no disfrutadas. 
 
- Canal de Isabel II, S.A. M.P., se reserva el derecho de cambiar una clase, comunicándolo con una 
anticipación mínima de 24 horas. 
 
- La inscripción llevará aparejado un pago de 50€ en concepto de matrícula y gestiones administrativas 
para alumnos no renovados, o que no hayan mantenido una continuidad en la escuela, que no se 
devolverá bajo ningún concepto en caso de baja del curso. 
 
- Todas las clases se impartirán en módulos de 55 minutos de duración. 
 
- Canal de Isabel II, S.A. M.P. se reserva el derecho de cambio de profesor, si fuera necesario, y sin previo 
aviso. 
 
- El calendario y los periodos de vacaciones de las escuelas serán informados al principio de cada ciclo en 
el tablón de anuncios de la recepción y en la página web. 
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- Las clases de escuela que se tuvieran que suspender por causas ajenas o fuerza mayor a Canal de Isabel 
II, S.A. M.P., como por ejemplo las meteorológicas, no tendrán derecho a recuperación. En el caso de las 
clases particulares se valorará la posibilidad de recuperación de dicha clase. 
 
- Todos los precios son con 21% de IVA incluido. 
 
- En caso de producirse la devolución de un recibo, el alumno deberá regularizar en un periodo de 15 días 
desde la fecha de la devolución, ya que de otro modo se producirá, de manera automática, su baja en el 
curso. En cualquier caso, el importe del recibo impagado será exigible al usuario. 
Cada recibo devuelto conllevará un cargo adicional de 3€ en concepto de comisión, siendo en todo caso 
exigible el importe pendiente.  
 
- La no asistencia del alumno implica la pérdida de la/s clase/s. No obstante, tendrán derecho a solicitar 
un máximo de cuatro recuperaciones por curso (no disponible para intensivos), que serán disfrutadas de 
acuerdo con las plazas disponibles de su nivel dentro del mismo curso, siempre y cuando se notifique la 
ausencia,  mediante  correo  electrónico,  con  un  mínimo  de  24  horas  de  antelación  en  la 
recepción/coordinador. 
 
- Los precios de los cursos incluyen solo el uso de las instalaciones y clases, dentro del horario contratado. 
Los alumnos de escuela deberán traer sus propias palas a las clases. 
 
-  Si  un  alumno  se  viese  imposibilitado  de  continuar  en  un  curso  por  prescripción  médica  justificada 
mediante parte médico1, durante más de dos meses, se podrá guardar la cuantía correspondiente al curso 
no disfrutado (clases restantes desde la notificación de la baja, momento en el que se libera la plaza), en 
forma de bono monedero o proceder a su devolución. Se hará efectivo en el momento que presente en 
la recepción/coordinador el justificante médico. En caso cursos intensivos, solo se podría solicitar la baja 
y el reembolso en forma de bono canjeable, notificándolo en la recepción al menos con 24h de antelación 
al comienzo del curso. 
 
- Las inscripciones de las clases particulares o grupos de escuela de 2 o 3 alumnos serán por grupos 
completos, no permitiéndose la opción de completar grupos. Se permitirá modificar hasta un máximo de 
4 clases con una antelación mínima de 24 horas antes de la reserva (sujeto a disponibilidad). Las bajas son 
por grupo completo. 
 
- Las reservas de los bonos de clases solo se podrán disfrutar en el horario de lunes a viernes de 9 a 16  
horas y fines de semana de 16 a 23 horas, sujeto a disponibilidad. Podrán ser transferidos a cualquier 
otro usuario, siempre y cuando lo notifique por escrito. 
 
- La firma de este documento implica la aceptación de las condiciones Generales de contratación. 
 
1 No se considerarán válidas pruebas diagnósticas, sólo se aceptarán justificantes médicos. 
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b. Fútbol  
 
- Todas las inscripciones son personales e intransferibles. Canal de Isabel II, S.A. M.P. considera iniciado el 
contrato desde el momento en el que se formaliza la inscripción y se realiza el pago de la primera o única 
cuota, sin que haya derecho a devolución de cantidad alguna, salvo en los casos y condiciones 
expresamente previstos en la siguiente cláusula. 
 
- Una vez iniciado el contrato, se podrá ejercitar el derecho de desistimiento dentro de los primeros 14 
días naturales desde la celebración del contrato, siempre y cuando exista un plazo mínimo de 2 días 
naturales hasta la fecha de inicio prevista para la actividad contratada, en caso contrario no cabrá su 
ejercicio dado que el servicio contratado incluye la organización, contratación y coordinación de los 
materiales, del personal y medios necesarios para su desarrollo. Para ello se deberá remitir un correo 
electrónico a la dirección informacion@ocioydeportecanal.es antes de la fecha de vencimiento del plazo 
de 14 días naturales, en el que se indique de manera inequívoca la solicitud. 
 
- La primera cuota se abonará con tarjeta de crédito y las sucesivas, en caso de existir, por domiciliación 
bancaria, para lo cual el deudor deberá entregar el documento SEPA debidamente cumplimentado en el 
momento de la inscripción. No será posible, en ningún caso, el pago en efectivo ni por transferencia 
bancaria. 
 
- Todos los grupos quedan sujetos a la disponibilidad de las horas y días elegidos. En caso de que por 
cualquier circunstancia un alumno decidiese el cambio de hora de clase, y siempre que exista dicha 
posibilidad, Canal de Isabel II, S.A. M.P., aceptará dicha petición, siempre que disponga de plazas 
disponibles para el cambio. En el caso de cambiarse a una tarifa inferior, se podrá guardar la diferencia en 
un bono monedero o proceder a su devolución. 
 
- Los alumnos aceptarán el criterio del coordinador de la escuela para la confección de los grupos, de 
forma que estos resulten lo más homogéneos posibles. 
 
- En el caso de los grupos que no se completasen en su totalidad, Canal de Isabel II, S.A. M.P. se reserva el 
derecho de dar de baja el mismo, y se reubicará al alumno en otra plaza disponible. En caso de no existir 
plazas disponibles en ningún otro día/horario o el alumno no aceptase dicho cambio, se procederá a la 
devolución del importe de las clases no disfrutadas. 
 
- Canal de Isabel II, S.A. M.P., se reserva el derecho de cambiar una clase, comunicándolo con una 
anticipación mínima de 24 horas. 
 
- La inscripción llevará aparejado un pago de 50€ en concepto de matrícula y gestiones administrativas 
para alumnos no renovados, o que no hayan mantenido una continuidad en la escuela, que no se 
devolverá bajo ningún concepto en caso de baja del curso. 
 
- Todas las clases se impartirán en módulos de 55 minutos de duración. 
 
- Canal de Isabel II, S.A. M.P. se reserva el derecho de cambio de profesor, si fuera necesario, y sin previo 
aviso. 
 
- El calendario y los periodos de vacaciones de las escuelas serán informados al principio de cada ciclo en 
el tablón de anuncios de la recepción y en la página web. 
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- Las clases que se tuvieran que suspender por causas ajenas o fuerza mayor a Canal de Isabel II, S.A. M.P., 
como por ejemplo las meteorológicas, no tendrán derecho a recuperación. - Todos los precios son con 
21% de IVA incluido. 
 
- En caso de producirse la devolución de un recibo, el alumno deberá regularizar el pago en un periodo  
de 15 días desde la fecha de la devolución, ya que de otro modo se producirá, de manera automática, su 
baja en el curso. Cada recibo devuelto conllevará un cargo adicional de 3€ en concepto de comisión,  
siendo en todo caso exigible el importe pendiente.  
 
- La no asistencia del alumno implica la perdida de la/s clase/s o partidos. 
 
- Los precios de los cursos incluyen solo el uso de las instalaciones y clases, dentro del horario contratado. 
 
- Es obligatorio que todos los alumnos asistan a las clases y los partidos debidamente uniformados con la 
equipación de la temporada adquirida en las instalaciones. Canal de Isabel II, S.A. M.P. tendrá un plazo 
máximo  de  2  meses  para  dar  aviso  al  cliente  de  que  la  equipación  se  encuentra  disponible  para  su 
recogida. 
 
-  En  los  casos  de  prescripción  médica  justificada,  mediante  parte  médico1,  y  de  más  de  un  mes  de 
duración, en los cursos de entre semana, excepto la categoría juvenil, el alumno podrá solicitar por  
escrito, antes del día 30 de cada mes, la modificación de su cuota a 25€/mensualidad hasta recuperar la 
actividad normal, que garantizará su reserva de plaza. 
 
-  En  los  casos  de  prescripción  médica  justificada,  mediante  parte  médico1,  y  de  más  de  un  mes  de 
duración, en los cursos de escuela de sábados o en la categoría de juvenil, se podrá dar de baja y guardar 
en un bono o devolver el importe de la parte proporcional de las clases que no haya disfrutado desde el 
momento en el que presente dicho parte por comunicación escrita, en cuyo caso no se reserva la plaza. 
 
- En el caso de que se solicite la baja del curso, ésta se debe efectuar antes del día 30 del mes anterior a 
la domiciliación bancaria del siguiente recibo, no devolviéndose cantidad alguna por recibos ya abonados. 
Si el alumno solicita la baja o modificación más tarde de esta fecha, incluido el caso de lesión, no se 
devolverá el importe del recibo abonado. 
 
- En el caso de renovación de un curso de la temporada actual a la siguiente, la inscripción en los distintos 
grupos  se  cerrará  por  orden  de  llegada,  no  pudiendo  garantizar  la  renovación  en  el  grupo  que  le 
corresponda. Para la escuela de entre semana, a excepción de la juvenil, se pagará el importe de una 
mensualidad en concepto de depósito que no se devolverá bajo ningún concepto y se destinará a pagar 
la cuota del último mes (junio). Para la escuela juvenil y de sábados, se realizará, en concepto de reserva 
de plaza, el primero de los tres pagos, siendo éste parte del importe total a pagar del curso, no siendo 
posible en ningún caso su devolución. 
 
- La firma de este documento implica la aceptación de las condiciones Generales de contratación. 
 
1 No se considerarán válidas pruebas diagnósticas, sólo se aceptarán justificantes médicos. 
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c. Hockey  
 
- Todas las inscripciones son personales e intransferibles. Canal de Isabel II, S.A. M.P. considera iniciado el 
contrato desde el momento en el que se formaliza la inscripción y se realiza el pago de la primera o única 
cuota, sin que haya derecho a devolución de cantidad alguna, salvo en los casos y condiciones 
expresamente previstos en la siguiente cláusula. 
 
- Una vez iniciado el contrato, se podrá ejercitar el derecho de desistimiento dentro de los primeros 14 
días naturales desde la celebración del contrato, siempre y cuando exista un plazo mínimo de 2 días 
naturales hasta la fecha de inicio prevista para la actividad contratada, en caso contrario no cabrá su 
ejercicio dado que el servicio contratado incluye la organización, contratación y coordinación de los 
materiales, del personal y medios necesarios para su desarrollo. Para ello se deberá remitir un correo 
electrónico a la dirección informacion@ocioydeportecanal.es antes de la fecha de vencimiento del plazo 
de 14 días naturales, en el que se indique de manera inequívoca la solicitud. 
 
- La primera cuota se abonará con tarjeta de crédito y las sucesivas, en caso de existir, por domiciliación 
bancaria, para lo cual el deudor deberá entregar el documento SEPA debidamente cumplimentado en el 
momento de la inscripción. No será posible, en ningún caso, el pago en efectivo ni por transferencia 
bancaria. 
 
- Todos los grupos quedan sujetos a la disponibilidad de las horas y días elegidos. En caso de que por 
cualquier circunstancia un alumno decidiese el cambio de hora de clase, y siempre que exista dicha 
posibilidad, Canal de Isabel II, S.A. M.P., aceptará dicha petición, siempre que disponga de plazas 
disponibles para el cambio. En el caso de cambiarse a una tarifa inferior, se podrá guardar la diferencia en 
un bono monedero o proceder a su devolución. 
 
- Los alumnos aceptarán el criterio del coordinador de la escuela para la confección de los grupos, de 
forma que estos resulten lo más homogéneos posibles. 
 
- En el caso de los grupos que no se completasen en su totalidad, Canal de Isabel II, S.A. M.P. se reserva el 
derecho de dar de baja el mismo, y se reubicará al alumno en otra plaza disponible. En caso de no existir 
plazas disponibles en ningún otro día/horario o el alumno no aceptase dicho cambio, se procederá a la 
devolución del importe de las clases no disfrutadas. 
 
- Canal de Isabel II, S.A. M.P., se reserva el derecho de cambiar una clase, comunicándolo con una 
anticipación mínima de 24 horas. 
 
- La inscripción llevará aparejado un pago de 50€ en concepto de matrícula y gestiones administrativas 
para alumnos no renovados, o que no hayan mantenido una continuidad en la escuela, que no se 
devolverá bajo ningún concepto en caso de baja del curso. 
 
- Todas las clases se impartirán en módulos de 55 minutos de duración. Canal de Isabel II, S.A. M.P. se 
reserva el derecho de cambio de profesor, si fuera necesario, y sin previo aviso. 
 
- El calendario y los periodos de vacaciones de las escuelas serán informados al principio de cada ciclo en 
el tablón de anuncios de la recepción y en la página web. 
 
- Las clases que se tuvieran que suspender por causas ajenas o fuerza mayor a Canal de Isabel II, S.A. M.P., 
como por ejemplo las meteorológicas, no tendrán derecho a recuperación. - Todos los precios son con 
21% de IVA incluido. 
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- En caso de producirse la devolución de un recibo, el alumno deberá regularizar el pago en un periodo de 
15 días desde la fecha de la devolución, ya que de otro modo se producirá, de manera automática, su baja 
en el curso. En cualquier caso, el importe del recibo impagado será exigible al usuario. 
Cada recibo devuelto conllevará un cargo adicional de 3€ en concepto de comisión, siendo en todo caso 
exigible el importe pendiente. 
 
- La no asistencia del alumno implica la perdida de la/s clase/s o partidos. 

 
- Los precios de los cursos incluyen solo el uso de las instalaciones y clases, dentro del horario contratado. 
 
- Es obligatorio que todos los alumnos asistan a las clases y los partidos debidamente uniformados con la 
equipación de la temporada adquirida en las instalaciones. Canal de Isabel II, S.A. M.P. tendrá un plazo 
máximo  de  2  meses  para  dar  aviso  al  cliente  de  que  la  equipación  se  encuentra  disponible  para  su 
recogida. 
 
-  En  los  casos  de  prescripción  médica  justificada,  mediante  parte  médico1,  y  de  más  de  un  mes  de 
duración, en los cursos de entre semana, excepto la categoría juvenil, el alumno podrá solicitar por  
escrito, antes del día 30 de cada mes, la modificación de su cuota a 25€/mensualidad hasta recuperar la 
actividad normal, que garantizará su reserva de plaza. 
 
-  En  los  casos  de  prescripción  médica  justificada,  mediante  parte  médico1,  y  de  más  de  un  mes  de 
duración, en los cursos de escuela de sábados o en la categoría de juvenil, se podrá dar de baja y guardar 
en un bono o devolver el importe de la parte proporcional de las clases que no haya disfrutado desde el 
momento en el que presente dicho parte por comunicación escrita, en cuyo caso no se reserva la plaza. 
 
- En el caso de que se solicite la baja del curso, ésta se debe efectuar antes del día 30 del mes anterior a 
la domiciliación bancaria del siguiente recibo, no devolviéndose cantidad alguna por recibos ya abonados. 
Si el alumno solicita la baja o modificación más tarde de esta fecha, incluido el caso de lesión, no se 
devolverá el importe del recibo abonado. 
 
- En el caso de renovación de un curso de la temporada actual a la siguiente, la inscripción en los distintos 
grupos  se  cerrará  por  orden  de  llegada,  no  pudiendo  garantizar  la  renovación  en  el  grupo  que  le 
corresponda. Para la escuela de entre semana, a excepción de la juvenil, se pagará el importe de una 
mensualidad en concepto de depósito que no se devolverá bajo ningún concepto y se destinará a pagar 
la cuota del último mes (junio). Para la escuela juvenil y de sábados, se realizará, en concepto de reserva 
de plaza, el primero de los tres pagos, siendo éste parte del importe total a pagar del curso, no siendo 
posible en ningún caso su devolución. 
 
- La firma de este documento implica la aceptación de las condiciones Generales de contratación. 
 
1 No se considerarán válidas pruebas diagnósticas, sólo se aceptarán justificantes médicos. 
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d.  Vóley playa 

 
- Todas las inscripciones son personales e intransferibles. Canal de Isabel II, S.A. M.P. considera iniciado el 
contrato desde el momento en el que se formaliza la inscripción y se realiza el pago de la primera o única 
cuota,  sin  que  haya  derecho  a  devolución  de  cantidad  alguna,  salvo  en  los  casos  y  condiciones 
expresamente previstos en la siguiente cláusula. 

- Una vez iniciado el contrato, se podrá ejercitar el derecho de desistimiento dentro de los primeros 14 
días naturales desde la celebración del contrato, siempre y cuando exista un plazo mínimo de 2 días 
naturales hasta la fecha de inicio prevista para la actividad contratada, en caso contrario no cabrá su 
ejercicio  dado  que  el  servicio  contratado  incluye  la  organización,  contratación  y  coordinación  de  los 
materiales, del personal y medios necesarios para su desarrollo. Para ello se deberá remitir un correo 
electrónico a la dirección informacion@ocioydeportecanal.es antes de la fecha de vencimiento del plazo 
de 14 días naturales, en el que se indique de manera inequívoca la solicitud. 

- La primera cuota se abonará con tarjeta de crédito y las sucesivas, en caso de existir, por domiciliación 
bancaria, para lo cual el deudor deberá entregar el documento SEPA debidamente cumplimentado en el 
momento de la inscripción. No será posible, en ningún caso, el pago en efectivo ni por transferencia 
bancaria. 

- Todos los grupos quedan sujetos a la disponibilidad de las horas y días elegidos. En caso de que por 
cualquier  circunstancia  un  alumno  decidiese  el  cambio  de  hora  de  clase,  y siempre  que  exista  dicha 
posibilidad,  Canal  de  Isabel  II,  S.A.  M.P.,  aceptará  dicha  petición,  siempre  que  disponga  de  plazas 
disponibles para el cambio. 

- Los alumnos aceptarán el criterio del coordinador de la escuela para la confección de los grupos, de 
forma que estos resulten lo más homogéneos posibles. 

- En el caso de los grupos que no se completasen en su totalidad, Canal de Isabel II, S.A. M.P. reserva el 
derecho de dar de baja el mismo, y se reubicará al alumno en otra plaza disponible. En caso de no existir 
plazas disponibles en ningún otro día/horario o el alumno no aceptase dicho cambio, se procederá a la 
devolución del importe de las clases no disfrutadas. 

-  Canal  de  Isabel  II,  S.A.  M.P.,  se  reserva  el  derecho  de  cambiar  una  clase,  comunicándolo  con  una 
anticipación mínima de 24 horas. 

- La inscripción llevará aparejado un pago de 50€ en concepto de matrícula y gestiones administrativas 
para  alumnos  no  renovados,  o  que  no  hayan  mantenido  una  continuidad  en  la  escuela,  que  no  se 
devolverá bajo ningún concepto en caso de baja del curso. 

- Todas las clases se impartirán en módulos de 55 minutos de duración. 

- El calendario y los periodos de vacaciones de las escuelas serán informados al principio de cada ciclo en 
el tablón de anuncios de la recepción y en la página web. 

- Las clases de escuela que se tuvieran que suspender por causas ajenas o fuerza mayor a Canal de Isabel II, 
S.A. M.P., como por ejemplo las meteorológicas, no tendrán derecho a recuperación. En el caso de las clases 
particulares se valorará la posibilidad de recuperación de dicha clase. 

- Canal de Isabel II, S.A. M.P. se reserva el derecho de cambio de profesor, si fuera necesario, y sin previo 
aviso. 

- Todos los precios son con 21% de IVA incluido. 

- En caso de producirse la devolución de un recibo, el alumno deberá regularizar el pago en un periodo de 
15 días desde la fecha de la devolución, ya que de otro modo se producirá, de manera automática, su  
baja en el curso. Cada recibo devuelto conllevará un cargo adicional de 3€ en concepto de comisión,  
siendo en todo caso exigible el importe pendiente.  
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- En el caso de que se solicite la baja del curso, ésta se debe efectuar antes del día 30 del mes anterior a 
la domiciliación bancaria del siguiente recibo, no devolviéndose cantidad alguna por recibos ya abonados. 
Si el alumno solicita la baja o modificación más tarde de esta fecha, incluido el caso de lesión, no se 
devolverá el importe del recibo abonado. Se deberá enviar la solicitud de baja mediante mail a 
informacion@ocioydeportecanal.es  

- La no asistencia del alumno implica la perdida de la/s clase/s. 

- Si un alumno se viese imposibilitado de continuar en un curso por prescripción médica justificada 
mediante parte médico1, durante más de dos meses, se podrá guardar la cuantía correspondiente al curso 
no disfrutado (clases restantes desde la notificación de la baja, momento en el que se libera la plaza), en 
forma de bono monedero o proceder a su devolución. Se hará efectivo en el momento que presente en 
la recepción/coordinador el justificante médico. En caso cursos intensivos, solo se podría solicitar la baja 
y el reembolso en forma de bono canjeable, notificándolo en la recepción al menos con 24h de antelación 
al comienzo del curso. 

- En las inscripciones de las clases particulares se permitirá modificar la clase con una antelación mínima 
de 24 horas antes de reserva, siempre que se comunique mediante mail a 
informacion@ocioydeportecanal.es dentro del plazo correspondiente. 

- La firma de este documento implica la aceptación de las condiciones Generales de contratación. 
 
1 No se considerarán válidas pruebas diagnósticas, sólo se aceptarán justificantes médicos. 
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e.  Patinaje 
 
- Todas las inscripciones son personales e intransferibles. Canal de Isabel II, S.A. M.P. considera iniciado el 
contrato desde el momento en el que se formaliza la inscripción y se realiza el pago de la primera o única 
cuota,  sin  que  haya  derecho  a  devolución  de  cantidad  alguna,  salvo  en  los  casos  y  condiciones 
expresamente previstos en la siguiente cláusula. 

- Una vez iniciado el contrato, se podrá ejercitar el derecho de desistimiento dentro de los primeros 14 
días naturales desde la celebración del contrato, siempre y cuando exista un plazo mínimo de 2 días 
naturales hasta la fecha de inicio prevista para la actividad contratada, en caso contrario no cabrá su 
ejercicio  dado  que  el  servicio  contratado  incluye  la  organización,  contratación  y  coordinación  de  los 
materiales, del personal y medios necesarios para su desarrollo. Para ello se deberá remitir un correo 
electrónico a la dirección informacion@ocioydeportecanal.es antes de la fecha de vencimiento del plazo 
de 14 días naturales, en el que se indique de manera inequívoca la solicitud. 

- La primera cuota se abonará con tarjeta de crédito y las sucesivas, en caso de existir, por domiciliación 
bancaria, para lo cual el deudor deberá entregar el documento SEPA debidamente cumplimentado en el 
momento de la inscripción. No será posible, en ningún caso, el pago en efectivo ni por transferencia 
bancaria. 

- Todos los grupos quedan sujetos a la disponibilidad de las horas y días elegidos. En caso de que por 
cualquier  circunstancia  un  alumno  decidiese  el  cambio  de  hora  de  clase,  y siempre  que  exista  dicha 
posibilidad,  Canal  de  Isabel  II,  S.A.  M.P.,  aceptará  dicha  petición,  siempre  que  disponga  de  plazas 
disponibles para el cambio. 

- Los alumnos aceptarán el criterio del coordinador de la escuela para la confección de los grupos, de 
forma que estos resulten lo más homogéneos posibles. 

- En el caso de los grupos que no se completasen en su totalidad, Canal de Isabel II, S.A. M.P. reserva el 
derecho de dar de baja el mismo, y se reubicará al alumno en otra plaza disponible. En caso de no existir 
plazas disponibles en ningún otro día/horario o el alumno no aceptase dicho cambio, se procederá a la 
devolución del importe de las clases no disfrutadas. 

-  Canal  de  Isabel  II,  S.A.  M.P.,  se  reserva  el  derecho  de  cambiar  una  clase,  comunicándolo  con  una 
anticipación mínima de 24 horas. 

- La inscripción llevará aparejado un pago de 50€ en concepto de matrícula y gestiones administrativas 
para  alumnos  no  renovados,  o  que  no  hayan  mantenido  una  continuidad  en  la  escuela,  que  no  se 
devolverá bajo ningún concepto en caso de baja del curso. 

- Todas las clases se impartirán en módulos de 55 minutos de duración. 

- El calendario y los periodos de vacaciones de las escuelas serán informados al principio de cada ciclo en 
el tablón de anuncios de la recepción y en la página web. 

- Las clases de escuela que se tuvieran que suspender por causas ajenas o fuerza mayor a Canal de Isabel II, 
S.A. M.P., como por ejemplo las meteorológicas, no tendrán derecho a recuperación. En el caso de las clases 
particulares se valorará la posibilidad de recuperación de dicha clase. 

- Canal de Isabel II, S.A. M.P. se reserva el derecho de cambio de profesor, si fuera necesario, y sin previo 
aviso. 

- Todos los precios son con 21% de IVA incluido. 
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‐ Cuando se produzca la devolución de un recibo, el alumno tendrá un plazo de 15 días para regularizar  
su pago, ya que de otro modo se producirá la baja inmediata del alumno independientemente de que el 
importe pagado se corresponda o no con las clases disfrutadas hasta ese momento.  
Canal de Isabel II, S.A. M.P. no devolverá el importe de las clases no disfrutadas por causa de impago de 
un recibo. Cada recibo devuelto conllevará un cargo adicional de 3€ en concepto de comisión, siendo  
 
- La no asistencia del alumno implica la perdida de la/s clase/s. 

-  Si  un  alumno  se  viese  imposibilitado  de  continuar  en  un  curso  por  prescripción  médica  justificada 
mediante parte médico1, durante más de dos meses, se podrá guardar la cuantía correspondiente al curso 
no disfrutado (clases restantes desde la notificación de la baja, momento en el que se libera la plaza), en 
forma de bono monedero o proceder a su devolución. Se hará efectivo en el momento que presente en 
la recepción/coordinador el justificante médico. En caso cursos intensivos, solo se podría solicitar la baja 
y el reembolso en forma de bono canjeable, notificándolo en la recepción al menos con 24h de antelación 
al comienzo del curso. 

- Los precios de los cursos incluyen solo el uso de las instalaciones y clases, dentro del horario contratado. 
Los alumnos de escuela deberán traer sus propios patines y protectores. 

- En las inscripciones de las clases particulares se permitirá modificar la clase con una antelación mínima 
de 24 horas antes de reserva. 

- La firma de este documento implica la aceptación de las condiciones Generales de contratación. 
 
1 No se considerarán válidas pruebas diagnósticas, sólo se aceptarán justificantes médicos. 
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f. Atletismo 
 
- Todas las inscripciones son personales e intransferibles. Canal de Isabel II, S.A. M.P. considera iniciado el 
contrato desde el momento en el que se formaliza la inscripción y se realiza el pago de la primera o única 
cuota, sin que haya derecho a devolución de cantidad alguna, salvo en los casos y condiciones 
expresamente previstos en la siguiente cláusula. 
 
- Una vez iniciado el contrato, se podrá ejercitar el derecho de desistimiento dentro de los primeros 14 
días naturales desde la celebración del contrato, siempre y cuando exista un plazo mínimo de 2 días 
naturales hasta la fecha de inicio prevista para la actividad contratada, en caso contrario no cabrá su 
ejercicio dado que el servicio contratado incluye la organización, contratación y coordinación de los 
materiales, del personal y medios necesarios para su desarrollo. Para ello se deberá remitir un correo 
electrónico a la dirección informacion@ocioydeportecanal.es antes de la fecha de vencimiento del plazo 
de 14 días naturales, en el que se indique de manera inequívoca la solicitud. 
 
- La primera cuota se abonará con tarjeta de crédito y las sucesivas, en caso de existir, por domiciliación 
bancaria, para lo cual el deudor deberá entregar el documento SEPA debidamente cumplimentado en el 
momento de la inscripción. No será posible, en ningún caso, el pago en efectivo ni por transferencia 
bancaria. 
 
- Todos los grupos quedan sujetos a la disponibilidad de las horas y días elegidos. En caso de que por 
cualquier circunstancia un alumno decidiese el cambio de hora de clase, y siempre que exista dicha 
posibilidad, Canal de Isabel II, S.A. M.P., aceptará dicha petición, siempre que disponga de plazas 
disponibles para el cambio. En el caso de cambiarse a una tarifa inferior, se podrá guardar la diferencia en 
un bono monedero o proceder a su devolución. 
 
- Los alumnos aceptarán el criterio del coordinador de la escuela para la confección de los grupos, de 
forma que estos resulten lo más homogéneos posibles. 
 
- En el caso de los grupos que no se completasen en su totalidad, Canal de Isabel II, S.A. M.P. se reserva el 
derecho de dar de baja el mismo, y se reubicará al alumno en otra plaza disponible. En caso de no existir 
plazas disponibles en ningún otro día/horario o el alumno no aceptase dicho cambio, se procederá a la 
devolución del importe de las clases no disfrutadas. 
 
- Canal de Isabel II, S.A. M.P. se reserva el derecho de cambiar una clase, comunicándolo con una 
anticipación mínima de 24 horas. 
 
- La inscripción llevará aparejado un pago de 50€ en concepto de matrícula y gestiones administrativas 
para alumnos no renovados, o que no hayan mantenido una continuidad en la escuela, que no se 
devolverá bajo ningún concepto en caso de baja del curso. 
 
- Todas las clases se impartirán en módulos de 90 minutos de duración. 
 
- Canal de Isabel II, S.A. M.P. se reserva el derecho de cambio de profesor, si fuera necesario, y sin previo 
aviso. 
 
- El calendario y los periodos de vacaciones de las escuelas serán informados al principio de cada ciclo en 
el tablón de anuncios de la recepción y en la página web. 
 
- Las clases de escuela que se tuvieran que suspender por causas ajenas o fuerza mayor a Canal de Isabel II, 
S.A. M.P., como por ejemplo las meteorológicas, no tendrán derecho a recuperación. 
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- Todos los precios son con 21% de IVA incluido. 
 
- En caso de producirse la devolución de un recibo, el alumno deberá regularizar el pago en un periodo  
de 15 días desde la fecha de la devolución, ya que de otro modo se producirá, de manera automática, su 
baja en el curso. 
Cada recibo devuelto conllevará un cargo adicional de 3€ en concepto de comisión, siendo en todo caso 
exigible el importe pendiente.  
 
- La no asistencia del alumno implica la pérdida de la/s clase/s. 
 
- Los precios de los cursos incluyen solo el uso de las instalaciones y clases, dentro del horario contratado. 
 
- Es obligatorio que todos los alumnos asistan a las clases y las competiciones debidamente uniformados 
con la equipación de la temporada adquirida en las instalaciones. Canal de Isabel II, S.A. M.P. tendrá un 
plazo máximo de 2 meses para dar aviso al cliente de que la equipación se encuentra disponible para su 
recogida. 
 
­ Las inscripciones a los cursos son en firme y por cursos completos, de octubre a junio, con carácter 
independiente al momento de la incorporación del alumno. No se devolverá el importe total y/o parcial 
de un curso no disfrutado por causas ajenas a Canal de Isabel II, S.A. M.P. por ningún motivo. 
 
- En los casos de prescripción médica justificada mediante parte médico1, durante más de un mes, se 
podrá dar de baja y guardar en un bono o devolver el importe de la parte proporcional de las clases que 
no ha disfrutado. Se hará efectivo en el momento que presente en la recepción el justificante médico 
 
­ Los alumnos deberán respetar el criterio de selección del coordinador de la escuela para la participación 
de los campeonatos organizados por la Federación Madrileña de Atletismo. En caso de que el alumno no 
pueda asistir deberá comunicarlo con una antelación mínima de 48 horas. En el caso de que el alumno 
finalmente falte a la competición en más de una ocasión, sin previo aviso, no será posible que vuelva a 
participar durante el curso. 
 
- La firma de este documento implica la aceptación de las condiciones Generales de contratación. 
 
1 No se considerarán válidas pruebas diagnósticas, sólo se aceptarán justificantes médicos. 


